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l. ENQUADRAMENTO
Na sequéncia da aprovacao da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, foi instituido, através do Decreto-
Lein.2 109-E/2021 de 09 de dezembro (doravante DL 109-E/2021), o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC)

e o Regime Geral de Prevencgao da Corrupgdo (“RGPC”).

Em cumprimento do referido diploma, e pautando a sua atividade por elevados padrdes de responsabilidade e
ética profissionais, regendo-se pelos principios da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-
fé, a Worten - Equipamentos Para O Lar S.A. (doravante abreviadamente designada “Worten”), elaborou o

presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (doravante designado por “PPR”).

1.1 Ambito

O PPR ¢é aplicavel a Worten e a todas as suas subsidiarias (consultar no site institucional), abrangendo toda a sua
organizacdo e atividade. Aplica-se a todos os membros dos orgdos sociais, dirigentes e colaboradores
(Colaboradores), bem como, a todos os que a(s) representam (Parceiros) e a qualquer pessoa ou entidade que

preste servigos, a titulo duradouro ou temporaério (Fornecedores).

1.2 Objetivos
A Worten pretende com este Plano a:

a) Identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a Worten a atos de

corrupcao e infragdes conexas, considerando o sector de atividade e as geografias em que atua;

b) Adocdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagOes identificadas.

O presente PPR resulta, assim, de uma analise dos processos das diferentes dire¢des da Worten, com destaque
para os riscos e controlos existentes ao nivel da corrupgao e infragdes conexas, tendo sido delineado um conjunto

de oportunidades de melhoria com o objetivo de reforcar o sistema de controlo interno ja existente.
Nesse sentido, o presente PPR foi elaborado em fungdo dos seguintes trés grandes tdpicos:
e Caraterizagao da Worten e suas subsidiarias;

e |dentificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupgdo e infragcdes conexas e respetivas medidas preventivas e

corretivas;

e Aplicacdo e monitorizacdao do PPR.

1.3 Divulgagao
O presente PPR é divulgado:
1. Na Intranet da Worten;

2. Na Internet no website institucional oficial da Worten.


https://institucional.worten.pt/complaints/
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I CARACTERIZACAO DA WORTEN
A Worten é uma empresa da Sonae - SGPS, S.A., responsavel pela area de retalho omnicanal de produtos e
servigos, com especializacdo em eletrodomésticos e eletrénica de consumo. Caracteriza-se por ser uma empresa

digital, com mais de 200 lojas fisicas em Portugal e Espanha, e integra mais de 4.500 colaboradores.

A sua atividade ocorre através das seguintes marcas:
e Worten: eletrodomésticos, eletronica de consumo e entretenimento;
e Worten Mobile: telecomunica¢des moveis;

e Worten Resolve: servicos de assisténcia técnica, reparacdes, seguros e garantias, servicos para casa,

pacotes TV, servicos de foto e entregas;
e Worten fulfillment: solucGes e servicos logisticos B2C e B2B.

Entre 2019 e 2021, a Worten adquiriu trés empresas como acelerador de crescimento, reforcando assim as suas

marcas, designadamente:

e iServices: fornece servicos de reparacdo de equipamentos de telecomunicacdes e informatica, através de

lojas com atendimento presencial e loja online;

e Satfiel: presta servigos de reparacdo, assisténcia técnica de aparelhos/produtos, e servigos de reposicdo

de pecas e acessorios (eletrodomésticos, aparelhos eletrdnicos e informaticos);

e Zaask: plataforma de marketplace de servicos em Portugal para as mais variadas areas (ex.: casa, bem-

estar, eventos, aulas, empresas).

A Worten assegura que os valores fundamentais de governo societario - centrados na sustentabilidade e num
compromisso total com a transparéncia - estdo presentes em toda a sua atividade, através de mecanismos
flexiveis que permitem uma tomada de decisdo rdpida e uma supervisdo eficaz, nomeadamente, ao nivel da

monitorizagdo de riscos.

O modelo de governo da Worten assenta num modelo de governo monista, estruturado em torno do Conselho
de Administracdo, sendo a estrutura de fiscalizacdo composta pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de

Contas.

O Conselho de Administracao é responsdvel pelo governo e estratégia do risco, pela garantia de implementagao

da politica de gestao de riscos e a apeténcia pelo risco da Worten.
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Organograma 1 — Estrutura de Governo Societdrio da Worten

Por forma a concretizar os seus objetivos e dar suporte ao seu propdsito, a Worten dispde de um conjunto de
areas e equipas multidisciplinares que, de forma coordenada e colaborativa, trabalham diariamente com a
motivag¢do de alavancar o negdcio e concretizar a missdo da marca: levar o melhor da tecnologia (e ndo sé) a todos

os consumidores.

1. IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS E RESPETIVAS MEDIDAS
PREVENTIVAS E CORRETIVAS

3.1 Metodologia

A Gestdo de Risco é uma das componentes da cultura Worten e um pilar do governo da sociedade, estando
presente em todos os processos de gestdo e sendo uma responsabilidade de todos os(as) colaboradores(as), nos

diferentes niveis da organizacdo.

A Gestdo de Risco é desenvolvida tendo como objetivo a criagdo de valor, através da gestdo e controlo das
oportunidades e ameagas que podem afetar os objetivos da Worten, numa perspetiva de continuidade dos

negdcios.

A Worten definiu um processo anual de gestdo de risco Enterprise Wide Risk Management (EWRM) que engloba
todos os riscos que possam afetar as suas diferentes dreas de negdcio, o qual estd sob a supervisdo direta do

Conselho de Administragao.

O Conselho de Administragdo assume a responsabilidade de monitorizar a eficacia do sistema de gestao de risco
e de implementar procedimentos para identificar, avaliar e gerir os riscos com potencial impacto na empresa e

nos seus stakeholders.
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3.1.1 Matriz de Risco

A Worten definiu uma matriz de risco, na qual combina a probabilidade de ocorréncia de um evento e o seu

impacto, com base numa escala pré-definida de criticidade de risco (Baixo-Médio-Alto-Critico).

Atendendo as especificidades associadas ao risco de corrupcao e infragcdes conexas, a Worten adaptou o seu
modelo global de matriz de risco utilizado no processo EWRM a uma matriz de risco que apresenta uma nova
distribuicdo dos niveis de risco de corrupgao, tendo em consideracdo a probabilidade da respetiva ocorréncia e

impacto.

Impacto

1 2 3 4

Probabilidade

Figura 2 - Matriz de Risco Corrupgdo e Infragées Conexas da Worten

Risco:

A area encarnada, indica riscos de alta probabilidade e alto impacto. Estes sdo definidos como Criticos e o tipo

de controlo dominante que podera ser aplicado é do tipo preventivo.

A area laranja, indica os riscos Altos e o tipo de resposta dominante serd a transferéncia de risco (riscos com
maior impacto e menor probabilidade) ou a aplicagdo de controlos corretivos (riscos com menor impacto e

maior probabilidade).

A area amarela, indica os riscos Médios e a resposta dominante podera ser a aplicagdo de controlos preventivos

ou corretivos.

A area verde, indica os riscos que sdo de baixa probabilidade e baixo impacto. Estes riscos sdo definidos como

Baixos e o tipo dominante de controlo que provavelmente podera ser aplicado é o preventivo.

Os critérios para avaliagado do risco sdo:

Escala Probabilidade Escala Impacto Escala Risco
MUiEe 52 Uma vez a cada ciclo de 3 anos sl 2GRS Até 0,01% do volume de negdcio Baixo Evento_s munc_: pouco provavels
provavel associado a impactos baixos
Pouco provavel Umavez a cada ciclo de 2 anos ) ImpactoMeédio Até 0,1% do volume de negocio = Meédio Eventos provaveis de baixo impacto
Provavel Uma vez a cada ciclo de 1 ano lecl=fslalier ) Até 1% do volume de negécio Alto Ei\:ﬁg;zfopouco provéveis de alto
LY DNCRSENEN Varias vezes durante o ano [ylsClele el Até 10% do volume de negdcio Critico Ei\::?;;:fomuno provaveis de alto

Tabela 1 - Critérios de Risco da Matriz de Risco da Worten
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Op¢oes de Tratamento de Risco

Existem quatro opg¢dOes disponiveis para o tratamento de risco:

Evitar — Alguns riscos s6 poderdo ser geridos, ou mantidos dentro de niveis aceitaveis, com o término ou
evasdo da atividade (e.g. adquirir uma nova empresa, suspender a entrada de um novo servico);

Mitigar — De longe, o maior nimero de riscos sera tratado desta forma. O objetivo da mitigacdo é que
continuando dentro da organizacao com a atividade que deu origem ao risco, a a¢do (controlo) devera ser
tomada para conter o risco a um nivel aceitdvel;

Transferir — Para alguns riscos, a melhor resposta podera ser transferi-los. Isso podera ser feito através de
um seguro convencional ou pagamento a um terceiro para assumir o risco. Esta op¢do é particularmente
adequada para mitigar riscos financeiros ou de ativos/valores (e.g. Outsourcing, hedging); e

Aceitar — A exposicdo podera ser aceite sem que nenhuma acdo adicional seja tomada. Mesmo que nao

seja toleravel, a capacidade de fazer algo sobre alguns dos riscos podera ser limitada, ou o custo de tomar

gualquer acdo pode ser desproporcional ao beneficio potencial obtido.

3.2 Processo de Gestao de Risco

A Gestdo de Risco esta integrada no processo de planeamento da Worten, como uma abordagem estruturada e

disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento. O seu objetivo é identificar,

avaliar e gerir as oportunidades e ameacas que a Worten enfrenta na prossecucao dos seus objetivos de negdcio

e criagdo de valor.

O processo de gestao de risco é suportado por uma metodologia consistente e sistematica, baseada em padrdes

internacionais?, que inclui:

Estabelecer um framework de gestdo de risco (dicionario de risco, definicdo da matriz de risco do negécio

e linguagem comum);

Identificar sistematicamente os riscos que potencialmente podem afetar a organizacdo (fonte dos riscos)

e identificar os responsaveis pelo seu tratamento;

Avaliar o nivel de criticidade e prioridade de gestdo dos riscos em fun¢do do seu impacto nos objetivos do

negocio e da probabilidade de ocorréncia dos riscos;
Identificar as causas dos riscos mais importantes;
Avaliar as opgGes estratégicas de gestdo de risco (ex.: aceitar, evitar, tratar e transferir);

Conceber e implementar planos de acdo de gestdo de risco e integrd-los nos procedimentos de gestdo e

no plano e atividades das diferentes direces da Worten;

! Enterprise Risk Management — Estrutura Integrada emitida pela COSO (Committee of Sposoring Organizations of the Theadway Commission).
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7. Monitorizar os indicadores de risco e reportar o progresso feito para implementar os planos de mitigacao.

3.2.1 Identificagdo de Areas e Fontes de Risco

No pressuposto incontorndvel de que todas as organizacdes, no exercicio da sua atividade, assumem riscos
inerentes e indissocidveis dessas mesmas atividades realizadas e dos servicos prestados, uma adequada e
organizada gestao do risco ao nivel das atividades principais ou ao nivel de fun¢des e departamentos permite
identificar e prevenir atempadamente comportamentos/situa¢des com potencial danoso, muitas vezes suscetivel

de impactar negativamente os resultados e a missao dessas organizacgdes.

Por conseguinte, apds a aplicacdo da metodologia descrita no capitulo anterior, foram mapeados pela Worten os
principais processos/areas de atividade suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos corruptivos e praticas

conexas:

e Aquisicdo de bens moéveis;

Auditoria interna;
e Avaliacdo de desempenho (Recursos Humanos);
e Contratacdo/Compra/Angariacdo de produtos e/ou servicos;
e Doacdes e/ou patrocinios;
e Formacdo (Recursos Humanos);
e Gestdo de contas a pagar;
e Gestdo de contas a receber;
e Gestdo de relagdes com investidores;
e Gestdo de stocks (em loja e no fluxo logistico);
e Gestdo de contencioso legal e fiscal;
e Incentivos;
e Licenciamento de bens imdveis;
e Processamento de salarios, despesas e abonos (Recursos Humanos);
e Recrutamento e sele¢do (Recursos Humanos);
e Reporte financeiro;
e Vendas, fusGes e aquisi¢des de sociedades;
e Vendas de produtos e/ou servicos.
Apds andlise dos 18 processos/éareas de atividade suprarreferidos, foram identificadas 10 fontes de risco:
e Aceitacdo/Atribuicdo de beneficios em troca de vantagens/beneficios;

e Aquisicdo de bens/servicos desnecessarios;
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e Burla/Fraude;

e Doacgdes por contrapartida de recebimento de vantagens;

e Falta de isencdo e imparcialidade;

¢ Favorecimento de entidades externas;

e Fraude na obtencdo de subsidio ou subvencao;

e Pagamentos indevidos;

e Recebimentos indevidos;

e Utilizacdo/ Divulgacdo de informacao privilegiada/confidencial.

Importa referir que o mapeamento efetuado se refere a Worten e a todas as suas subsidiarias (iServices, Satfiel,
Zaask, entre outras), visto que apds a anadlise individual foi possivel concluir ndo existirem diferencas significativas

no que diz respeito as areas de risco de cada uma das referidas subsidiarias.

3.2.2 Avaliagao de Risco

Tendo em consideracdo os principais processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos
corruptivos e praticas conexas e os principais fatores de risco, foi realizada a avaliacao do nivel de criticidade de
cada risco tendo em consideracao a sua classificacdo em termos de probabilidade de ocorréncia e de impacto nos

objetivos do negécio. A avaliacdo foi realizada considerando:
e Orrisco inerente (risco antes da aplicacdo de qualquer tipo de controlo);
e O nivel de controlo existente na Worten (medidas preventivas e corretivas existentes);
e Orisco residual (risco inerente apds aplicagdo dos controlos existentes na Worten).

Da avaliagdo de risco nos 18 processos/areas e nas 10 fontes de risco, foram identificados 35 fatores de risco, que

resultam em 47 riscos, dos quais destacamos os seguintes resultados:
¢ No que diz respeito aos riscos inerentes nao foi identificado nenhum risco critico e foram identificados 12
(25%) altos, 13 (28%) médios e 22 (47%) baixos;
e Relativamente ao nivel de controlo, 46 (98%) dos riscos tém um nivel de controlo ‘total’ ou parcial’ e 1

(2%) dos riscos tem um nivel de controlo limitado;

e Tendo em consideragao a avaliagdo do risco residual, verifica-se que a totalidade dos riscos inerentes
avaliados como altos diminuiram de 12 (25%) para 0 (0%) e os riscos médios diminuiram de 13 (28%) para
3 (6%), resultando no aumento de riscos baixos de 22 (47%) para 44 (94%).



o Worten

Sonae

Risco Inerente vs. Risco Residual

22

12 13

MNW\\§

0 0 0 28% 6% 47% 94%

Critico Alto Médio Baixo

H Risco Inerente ¥ Risco Residual

Figura 2 — Risco Inerente vs. Risco Residual por nivel de risco

O resultado da avaliagdo de risco residual, evidencia o elevado nivel de controlo implementado na organizagao.

Para mais detalhe do resultado da avaliacdo do risco residual, ao nivel de fatores de risco, ver a Figura 4 e o Anexo

A semelhanga do que foi efetuado para o mapeamento dos riscos, também a avaliagdo dos mesmos se refere a
Worten e a todas as suas Subsididrias (iServices, Satfiel, Zaask, entre outras), visto que apds a analise individual

foi possivel concluir ndo existirem diferencas significativas no que diz respeito a avaliacdo de risco de cada uma

das referidas subsidiarias.

10
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Figura 3 — Risco Residual por nivel de criticidade (probabilidade - impacto)



3.2.2.1 Maedidas de controlo

A Worten tem em vigor um conjunto de controlos transversais, na sua maioria preventivos, que permitem mitigar
os riscos de corrupgao e infragdes conexas identificados. Estes controlos suportam a reducdo de risco verificada

entre os riscos inerentes e residuais, dos quais destacamos:
1. Politicas e regulamentos:
* Cddigo de Etica e Conduta;
= Regulamento de Comunicacdo de Infragdes;
= Politica de Remuneragdes.
2. Procedimentos, que abrangem:
= Selecdo de fornecedores/prestadores de servico com base em concursos ao mercado;
= Sistema de conferéncia, aprovacdo e autorizacao;
= Supervisdo e monitorizacao continua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos.
3. OQutros controlos preventivos:

= Formacdo ministrada aos principais stakeholders do processo de forma a garantir a respetiva

compreensao dos procedimentos;
=  Controlos funcionais dos processos;

= Controlos gerais dos sistemas informaticos e dos controlos aplicacionais (planeamento e previsGes

realizados com base em algoritmos informaticos e data analytics);
= Controlo de acessos restrito/limitado apenas a individuos autorizados;
= Segregacdo adequada de fungdes;

= |dentificacdo e avaliacdo da eficacia e eficiéncia da gestdo e do controlo dos riscos identificados

através das equipas de auditoria interna.

Também a andlise das medidas de controlo é aplicavel a Worten e a todas as suas subsididrias (iServices, Satfiel,
Zaask, entre outras), visto que apds a analise individual foi possivel concluir ndo existirem diferencas

significativas no que diz respeito aos controlos implementados por cada uma das referidas subsidiarias.

3.2.3 Implementagdo de acoes de gestao de risco

Durante o processo de avaliacdo de risco foi identificado um plano de acdo com um conjunto de medidas para os
riscos residuais médios, que visam melhorar/aumentar o nivel de controlo nos processos/areas expostas,

suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos corruptivos e praticas conexas.



@ Worten

Sonae
IV. APLICAGAO E MONITORIZAGAO DO PPR

O Conselho de Administragdao da Worten, nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (“RCN”) com
vista a monitorizacao e controlo da execugao do Programa de Cumprimento Normativo bem como da sua revisao,
sem prejuizo das competéncias legalmente conferidas a outros érgdos ou Colaboradores(as) da Worten. A
atualizacdo das atividades, riscos inerentes e residuais e respetivas medidas de controlo sdo da responsabilidade
do RCN.

O cargo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo é exercido por um elemento da direcdo superior da
Worten, que é membro do Conselho de Administracdo. No ambito das respetivas fungdes, o RCN dispde de acesso
a informacdo interna e aos recursos técnicos e humanos necessarios, dispondo de autoridade para solicitar

informacdes dos diversos departamentos da empresa atuando com independéncia e autonomia decisérias.

O RCN deve igualmente prestar todos os esclarecimentos necessarios sobre a aplicacdo da Politica Anticorrupgao

e promover a realizacdo de auditorias internas regulares com vista a avaliacdo do cumprimento da mesma.
A periodicidade para o acompanhamento do PPR rege-se pelos seguintes marcos temporais:

a) Preparacdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco

elevados ou criticos;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatério de avaliacdo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribui¢cdes ou na estrutura orgéanica
ou societdria da Worten que justifique a revisdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos de

corrupcdo e infragdes conexas ou das medidas preventivas e corretivas que permitem mitigar os mesmos.

13



Processo | Area

Fonte de Risco

ANEXOS

Anexo | - Mapa de Avalia¢ido de Risco Residual

Medidas Preventivas e Corretivas
[Controlos Atuais]

- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;

Gestio de relagbes com investidores UtilizagSo! Divulgagio de informagdo privilegiadalconfidencial _ Sioincluidas clausulas de corfidenialidade nas contratos de trabalha das préprios colaberadores, 1 Baixo
. - . - . = - Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
) . Wtilizagao! Divulgacdo de informagao o L . . e
Reporte financeiro P b - - Controlo de acesz=sos restritoflimitado apenas a individuos autorizados; 2 kédio
privilegiadalconfidencial 0 . ; P
- WA restrito de pessoas com acesso a informagdo privilegiada,
- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
- & atividade da auditoria & regul ada através da existéncia do Internal audit Charter que estabelece a
ris=3o, dmbito, autoridade, independéncia, monitorizagio e reporte, profissionalismo dos auditores e a
. - . - avaliagio externa periddica da fungio; .
Falta de isengGo e imparcialidade - Reporte funcional ao BAFC e ao CF. gue apravam o plano de atividades da Al; 3 Bkl
Auditoria interna - Todoz oz relatdrios de auditoria =80 reportados &= ExComn de cada negdcio;
- &plicagdo do regulamento interno relativo & confidencialidade e tratammento da informagdo da auditaria
internia.
. - . - . = - Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
Lilizagao! Divulgagdo de informagao S . L . - . - - 5
i - - - Aplicagio do regulamento interno relativa & confidencialidade e tratamento da informagdo da auditoria 4 Baixo
privilegi adalconfidencial interma
- Cadigo de Elica e Conduta da Sonae;
Gestdao de contas a receber Recebimentos indevidos - Regulamento de cornunicacdo de infragies; 5 Biaixo
- Segregacio de funciies.
- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
- - - - Regularmento de cornunicagdo de infragtes; .
Gestao de contas a pagar Pagamentos indevidos - Procedimenta de Pagamento Automatico a Fornecedores; 6 B
- Procedimento de Pagamentos Panuai = a Prestadores de ServigoslEntidades.
- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
Favorecimento de entidades externas - Segregagdo de fungdes; 7 Baixo
- Elaboragéo de Due Diligence.
Gestdo de contencioso legal e fiscal  AceitagdolAtribuicio de beneficios em troca de ) Codlgo_de Etica & Conduta da _SDnae; S . . .
P - Procedimento WHT33 - Donativos a Instituigdes Autorizadas; 8 Baixo
vantagensibeneficios - -
- Segregagio de fungdes.
acgaol Divulgagdo de informagao - Cédigo de Etica & Conduta da Sonae; 9 Ehiia
privilegiadalconfidencial - Clauzulas de confidencialidade.
AceitagcdolAtribuigdo de beneficios em troca de - Cddign de Etica e Conduta da Sonae; e
- L P - o 10 Fedia
Yendas, fusies e aquisighes vantagensibeneficios - Segregacdo de fungdes.
de sociedades Utilizagao! Divulgagio de informagao - Cédigo de Etica e Conduta da Sonae; 1 Ehiia

privilegi adalconfidencial

- Cléusulas de confidenci alidade.




Wortel

# Sonae

Processo ! Area

Fonte de Risco

Medidas Preventivas e Corretivas
[Controlos Atuais]
- Cddigo de Elica e Conduta da Sonae;

12 1 2

Rizco Residual

Doagdes elou patrocinios Doagoes por contrapartida de recebimento de vantagens - Procediments WRTI3 - Donativos a Instituiciies Autorizadas, Baixo
Incentivos Fraude na oblengido de subsidio ou subvencgao - Cédign dPT.,Etlca © Copduta da Sonae; 13 2 Eaixo
- Segregacdo de fungtes,
) ) o Aceltaqadmrlbuu,‘_ao de beneficios em troca de - Cédign de Bica & Conduta da Sonas, 14 1 Baixo
Licenciamento de bens imdveis vantagensibeneficios
Favorecimento de entidades externas - Cédign de Etica e Conduta da Sonae. 15 1 Eaixo
Fraude na obtengao de subsidio ou subyengao - Cédign dPT.,Ehca = Copduta da Sonae; 16 1 Eaixo
- Segregaco de fungties.
AceitagdolAtribuigdo de beneficios em troca de - Cadign de Etica e Conduta da Sonae; .
P - e 17 1 Baixo
vantagensibeneficios - Segregacdo de fungtes.
- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
Aquisigdo de bens moveis Favorecimento de entidades externas - Procedimenta CC45.02 - Seleqdo & Contratag3o de Fornecedores de Bens & Servigos: 18 1 Baixo
- Segregacao de funces.
- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
Aquisicao de bens elou servigos desnecessarios - F'rocedlmfnto CC45.92 y Selegio e Contratagio de Fornecedores de Bens e Servigos; 19 1 Bk
- Segregagdo de fungdes;
- Oreamentacdo de projetos.
AceitagdolAtribuig3o de beneficios em troca de - Lddigo de:vEtlc:a ° C°Pd9ta da Sonae; .
A - Segregacdo de fungles; 20 1 Eaixo
- vantagensibeneficios - .
Recrutamento e selegdo [Recursos - Oreamentacio de contrataces,
Humanos] - Cadign de Etica e Conduta da Sonae;
Favorecimento de entidades externas - Segregagdo de fungles; 21 1 Eaixo
- Oreamentacio de contrataces,
AceitagdolAtribuigdo de beneficios em troca de - Cédigo de Etica e Conduta da Sonae; 22 1 Baixo
Avaliagdo de desempenho [Recursos vantagensibeneficios - Segregacdo de fungdes.
Humanos) Favorecimento de entidades externas - Cddigo dP:'Etlc:a & Copduta da Sonae: 23 1 Eaixo
- Segregagdo de fungies.
Processamento de salarios, Fraude na obtengdo de subsidio ou subvengao i Co;h_go de Eticae Consluta da Sonae: s - Lo 24 1 Eaixo
- Palitica de rernunerages com uma tabela anual de =alirios e planos de beneficios Flexiveis.
despesas e abonos [Recursos " T e P :
AceitagdolAtribuigdo de beneficios em troca de - Cadign de Ftica e Conduta da Sonae; .
Humanos] . e 25 1 Baixo
vantagensibeneficios - Segregacdo de fungtes.
Formagao [Recursos Humanos) AceitagdolAtribuigdo de beneficios em troca de - Cédigo de Etica e Conduta da Sonae; 26 1 Bk

vantagensibeneficios

- Regularmento de comunicacio de infragdes.
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Wortel

# Sonae

Processo ! Area

Fonte de Risco

Medidas Preventivas e Corretivas
[Controlos Atuais]
- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
- Procedimento 'WHT1E [Marca Fornecedor] e WHT33 [Marca Propria) - Selegio e Contratagio de
Movos Fornecedores de Mercadorias
- Procedimento CC45 - Selecio e Contratagio de Fornecedores de Benz e Servigos

. Risco
| Jrrobstitidace | impacte ] 0l |

Aquisigo de bens elou servigos desnecessarios - Procedimenta WHTS2 - Procurement, Seleqdo e Contratagdo de Fornecedores de Bens e Servigos na 2z Baie
Diregdo de Marca e Comunicacio
- Procedimenta WRT7E - Relacionarnento com Fornecedaores
- Procedirmento WHT 7S - Atribuicio e Controlo de Procuracties
- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
- Procedimento 'WHT1E [Marca Fornecedor] e WHT33 [Marca Propria) - Selegio e Contratagio de
Movos Fornecedores de Mercadorias
AceitagdolAtribuigdo de beneficios em troca de - Procedimento CC45 - Selecio e Contratagio de Fornecedores de Benz e Servigos 28 Eai
L - . . . %0
Contratacsol Compral Angariacio de vantagensibeneficios - I_:'roc‘:vedlmento WHTI2 - F'!'ocu‘[ement, Selecdo e Contratagio de Fomecedores de Bens e Servicos na
¢ P 9 ¢ ] de karca e Comunicagio
produtos elou servigos Iregao C 5
- Procedimenta WRT7E - Relacionarnento com Fornecedaores
- Pracedirnento "WHRT7S - Atribuicio e Controlo de Procuragdes
- Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;
- Procedimento 'WHT1E [Marca Fornecedor] e WHT33 [Marca Propria) - Selegio e Contratagio de
Movos Fornecedores de Mercadorias
Favorecimento de entidades externas - F'roc:ed!mento CC45 - Selegdo e Contratagio de Fornecedores de Benz e Servigos ) 29 Baixa
- Procedimenta WHTS2 - Procurement, Seleqdo e Contratagdo de Fornecedores de Bens e Servigos na
Diregio de Marca e Communicagio
- Procedimenta WRT7E - Relacionarnento com Fornecedaores
- Procedirmento WHT 7S - Atribuicio e Controlo de Procuracties
Utilizagao! Divulgagdo de informagao i Cédlgo_de Etica = Condluta da Sonae; . .
P = A - Pracedirnenta CC45.02 - Selegdo e Contratagdo de Fornecedares de Bens e Servigos [prevé a 30 Eaixo
privilegiadalconfidencial posszibilidade de =er Feito umn Acordo de Confidencialidade].
- Codigo de Etica e Conduta da Sonae;
Aquisics - - - Procedimento WHT24 - Gestdo de Stocks - Planeamento, Encomendas e Controlo [Marca .
quisicdo de bens elou servigos desnecessarios Fornecedor] ki Baixo
- Procedimenta P_SGE0I_TE - Gestdo de Stock de Pecas e Acessdrios.
Gestdo de stocks [em loja e no Fluxe - Cédigo de Etica e Conduita da Sonae;
logistico) - Procedimento WHT24 - Gestdo de Stocks - Planeamento, Encomendas e Controlo [Marca
Fornecedor] B
BurlalFraude - Procedirmento CCE1 - Conferéncia de Faturaz de Bens e Servigos 32 Bl
- Procedirenta de verificagdo do estado da mercadoria & chegada 4 loja;
- F'rocedimeEto WHT24 - Gestdo de Stocks - Planeamento, Encomendaz e Controlo [Marca
I S . - Cadigo de Etica & Conduta da Sonae;
AceitagaolAtrib igao de beneficios em troca de - Procedimenta CC13 - Limites de Recebimentos & Pagamentos emn Mumerério; 33 Baixo
vantagensibeneficios 5 o -
- Segregacio de fungies,
Yendas de produtos elou servigos Favorecimento de entidades externas i godlgo deﬂEtlca © Copduta da Sonae; 34 Baixo
- Segregacio de fungies.
Utilizagao! Divulgagdo de informagao R ggg:_g;:;st:jc:izfgl?;:z;;ja Sonae; 15 Medio

privilegiadalconfidencial

- Clausulas de confidencialidade.

Figura 4 — Mapa de riscos e controlos (avaliagéo de risco residual para fatores de risco)
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Legenda — Calculo do Risco:

Probabilidade Impacto Risco

Muito pouco provavel Impacto Baixo

Pouco provavel Impacto Médio

Muito provavel Impacto Critico

Tabela 2 — Método de Cdlculo do Risco da Matriz de Risco da Worten



